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المحاضرة الثالثة عشر

تطبيقات تقنية المعلومات
(Information Technology Applications)
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Information)المعلوماتتقنيةمفهوم Technology – IT):

المعلوماتبتقنيةالمقصودIT))اتوحدمنومعداتهإمكاناتهبكلالآليالحاسبتقنيةمنالاستفادةأوجههو

لقبمنإنجازهاالمطلوبالمهاموتسهيللإنجازعالميةأوسلكيةلاأوسلكيةشبكاتأووإخراجإدخال

.(إلخ...الاتصالالمنزل،العمل،):المجالاتمختلففيالإنسان

:اليوميةالحياةمجالاتفيالمعلوماتتقنيةاستخداممجالات

التطورققفتحالمعلوماتيةعصرهوجديدعصرإلىوجيزةفترةخلالالإنسانيةالمجتمعاتبيدالحاسبأخذ

الكفاءةيفالبارزأثرهالمجتمعفيالحاسبلتوظيففكانقطاعاتهاوكافةالحياةميادينشتىفيوالتقدم

.ودقتهالعملوسرعةوالتنظيم

الحاسب) التعليمفي1
الحاسب) المنزلفي2
الحاسب) الإدارةفي3
الحاسب) والبنوكالمصارففي4
الحاسب) الطبيةالمجالاتفي5
الحاسب) الصيدلةفي6
الحاسب) الصناعيالقطاعفي7
الحاسب) الداخليالأمنفي8
الحاسب) والشبكيةالهاتفيةالاتصالاتفي9
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الحاسب. التعليمفي1

وتحققتسهلوالتي،مالتعليمجالفيالفعالةالتكنولوجيةالوسائلمنالآليالحاسبيعد

:الآتيةالعمليات

حفظ بيانات المعلمين والطلاب والموظفين.

طباعة كشوف الأسماء والدرجات والتقارير.

عرض الدروس التعليمية.

عرض التجارب العلمية بشكل سهل وممتع.

حفظ بيانات الكتب في المكتبة المدرسية.

التعلم والحصول على بيانات أوفر من خلال الإنترنت.

التعليم الالكتروني.
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الالكترونيالتعليم

فياملةشأوجزئيةبصورةومتابعةوتفاعلوتمارينشروحاتمنيتضمنهمامعالتعليميالمحتوىتقديم

.الإنترنتشبكةعبرأوالحاسبفيمخزنةمتقدمةبرامجبواسطةبعدعنأوالفصل

:الالكترونيالتعليمميزات

 طريقة لتقديم التعليم في ظل التقنية وليست هدفاً في حد ذاته.

 إلى التعليم بمساعدة التقنية ( وجهاً لوجه ) التحول من التعليم الصفي.

المناقشاتقدم،التمتابعةالدرجات،رصدالاختبارات،التمرين،التدريس،)التعليميةالعملياتجميعأتمتة

.(التفاعلوالمراسلات،

صولوالفالإنترنت،وبواسطةالحاسب،بواسطةالتدريس)والعملياتالتطبيقاتمنمجموعةيشمل

.(الخالافتراضية

درسةم–الجوانبجميعفي)شاملاً أو(الصفيللتعليممكملاً –معينجانبفي)جزئياً يكون

..(افتراضية

الخوالعسكري،والهندسي،والطبي،والعلمي،والشرعي،الأدبي:التعليمأنواعلكلمناسب..

سالمدارفيوالخاص،الحكوميوالجامعي،الجامعيقبلماالرسمي،وغيرالرسميللتعليممناسب

.والشركات
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الحاسب. منزلالفي2

والفرنكيفوالمكالتلفازوظائفهافيللتحكمالحاسبإليهافأضيفالمنزليةالأجهزةبعضتطورت

.والغسالة

واستخدامهاالأقاربوهواتفالأسماءقائمةحفظمنيمكننامماالحاسبعلىالهواتفاحتواء

.المتصلعلىوالتعرفللاتصال

والأصدقاءالأقرباءمعللتواصلالإنترنتاستخدام.

المنزلفيوالترفيهالمتعةالحاسبألعابقدمت.
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الحاسب. دارةالإفي3

(الإداريةالمعلوماتنظم)المؤسساتفيالحاسباستخدامفيالحديثةالطرقعلىيطلق.

oالحصولنمالعلياالإدارةتتمكنبحيثالبعضبعضهامعالأقسامتفاعلعلىبدورهيساعدالذيو

.اعدةللقالقمةمنالهرميالبناءبأسلوبيعرفماوهوالمؤسسةأنشطةلجميعكاملةصورةعلى

منهاالأهدافمنكثيرتحقيقعلىالمؤسساتفيالحاسبيقوم:

oالسجلاتوحفظالنسخمثلالإداريةالأعمالفيالبشريالعنصرويقللينظمالحاسب.

oالسكرتاريةأخطاءمنالحاسبيقلل.

oراراتالقاتخاذسرعةعلىيساعدمماكبيرةبسرعةالأعمالورجالللمديرينالمعلوماتتوفير

.الإدارية

oالالكترونيالبريد.
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الحاسب. والبنوكمصارفالفي4

هابعضمعترتبطأنالصرافةمؤسساتوجميعالمصارفتمكن

زيالمركالمصرفلإدارةتخضععاليةتقنيةذاتبشبكةالبعض

الصرفأجهزةمنأيمعالتعاملمنالعملاءتمكنوهيللدولة،

.مكانكلفيالمنتشرة

عنالاستعلاميمكنهفالعميل،العملاءراحةعلىفاالصرعمل

ضرائبوالوالهاتفوالكهرباءالماءمثلالفواتيربعضودفعرصيده

موظفيعندالانتظارصفوففيالوقوفإلىاللجوءدونوذلك

.المصرف

ريدالبمكاتبعلىالعبءتخفيفعلىالصرفأجهزةتساعدكما

الصكوكىإلاللجوءوبدونالماليةالقوائمسدادقبولفيخدماتهافتقدم

.البريدمكاتبأعباءتخفيفعلىيساعدمماالبريدأو

فيأصبحتالتيالمصرفيةالبطاقاتإيجادعلىالحاسبعملكما

دفعلالصكوكآلافالحكوماتترسلأنمنفبدلاً .الجميعمتناول

صرفالمإلىبهاالعاملينبأسماءكشوفترسلبهاالعاملينرواتب

هراتبسحبمنيتمكنلكيعامللكلبطاقةبإصداريقومالذي

نعالاستعلاممنهاكثيرةخدماتالبطاقاتهذهوتقدمآليةبطريقة

لدوريةاالفواتيردفعالصكوك،إيداعالرصيد،منالسحبالرصيد،

.والهاتفالكهرباءمثلالمستحقة
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الحاسب. طبيةالالمجالاتفي4

لعبت) لتعليمافيذلكانأكسواءً الطبيةالمجالاتشتىفيكبيراً دوراً الطبيالمجالفيالحاسبات1

إدارةفيملحةضرورةأصبحتكماالطبيةالعقاقيرأوالعلاجأوالتشخيصأوالطبي

.المستشفيات

تنقسم) المجاليفالحاسبتطبيقاتالأول:قسمينإلىالطبيالمجالفيالحاسباستخدامات2

أعمالإدارةوالثاني.العلاجأوالتشخيصفيذلكأكانسواءالمبرمجةالوحداتحيثمنالطبي

.المستشفيات

ساعد) وجودفياعدوس،العمليوالتدريبالعلميالتحصيلعلىالطبيالتعليمفيالطلابالحاسب3

تالعملياعلىالتدريبمثلالطلابأماممغلقةكانتمجالاتإلىتطرقتقويةطبيةرامجب

أنمنبدلاً فالقبورونبشالبشريةالأعضاءبيععلىالتقنياتهذهقضتكما،الخطيرةالجراحية

المطلوبالعضولهتقدمالحاسببرامجفإنمتوفىلشخصجسمأعضاءمنعضوالطالبيشتري

الأجزاءبعضدراسةكذلكوالتدريب،الشرحفيمساعدةمعالثلاثيةوالأبعادالطبيعيةبالألوان

مثلجسمالفيالهامةالأجزاءوبعضوالجراحةالتشريحبرامجمثلكبيرةخطورةفيهاالتيالهامة

.والقلبالدمويةوالدورةالمخ
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طبيةالالمجالاتفيالحاسب

وفي) وطلبةالأطباءمنكلاً الحاسبساعدالأمراضتشخيص4

المرضىساعدكماالأمراضتشخيصفيسواءحدعلىالطب

يثةالحدالأجهزةطريقعنأمراضهموتحديدتشخيصفيأنفسهم

عنالمعلوماتبإدخالالممرضأولطبيبافيقوموالمتطورة

والجنسالعمرمثلبالمريضخاصسجلعملأيالمريض

الحاسبيقومثمالدموضغطالحرارةودرجةوالطولوالوزن

دلتحديالاحتمالاتمنقليلعددإلىالأمراضقائمةبتقليص

.ضللمرالمناسببالعلاجبالتوصيةالبرنامجيقومثمالمرض

دخل) يفهامًادوراً ليؤديالجراحيةالعملياتغرفةإلىالحاسب5

.الجراحةطرقوتطويرالأطباءمساعدة

(aالرأسقياسفيالحاسبالأطباءيستخدمالأسنانطبمجالففي

لثةوأسنانعنوافيةدراسةوعملالتعظممعدلوقياسوالفكين

مناسبالالعلاجإلىللوصولالدراسةهذهنتائجوتحليلالمريض

.المناسبةالجراحةوعمل

(bوالأوعيةالعينقاعكتصويرالعيونجراحةفيالأمروهكذا

فيةالمستخدمالليزرأشعةفيالتحكمكذلكللمريضالدموية

.مختلفةالالجراحةمجالاتفيثمالبصرلتصحيحالقرنيةمعالجة
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طبيةالالمجالاتفيالحاسب

إدارة) وهذافىالمستشملفاتجميعبإدارةمتخصصةأنظمةخلالمنالحاسبيقوم:المستشفيات6

:النظاميشملهاالتيالملفاتهذهوأهم،المستشفىمعلوماتبنظاميعرفما

(aالمنومينالمرضىملف.

(bالخارجيةوالعياداتالإسعافمرضىملف.

(cالمستشفىدخولهمالمتوقعالمرضىملف.

(dوباتمناوجداولبهايعملونالتيوالأقسامتخصصاتهموبيانالشخصيةالأطباءسجلات

.الأطباء

(eبالتمريضالعاملينملف.

(fوالمختبراتالمعاململف.

(gمخزنملف.
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الحاسب. صيدلةالفي5

:الصيدلةفيللحاسبنظامينيوجد

معاملاتالحيثمنبهاخاصةأنظمةاستخدامعلىالصيدليةتقتصرحيثالتجاريةالصيدليات:الأول

.دليةبالصيالأدويةوتوفيرالعقاقيرفاعليةانتهاءتواريخعنومعلوماتالتخزينونظامالمالية

بالمريضالخاصالعلاجالطبيبيصفأنفبعدبالمستشفياتالملحقةبالصيدلياتخاصهو:الثاني

بالصيدليةلأدويةاتوفيرمنالتأكدمنهاإجراءاتبعدةالنظاميقومذلكبعدالطبيةالوصفةالحاسبيستقبل

جوتخرالدواءبصرفيسمحذلكبعدالأدويةلهذهالمريضتعاطيمنيمنعماوجودعدممنوالتأكد

الدواءتعاطيونظامالطبيبواسمالمريضواسمبالصرفتسلسليرقمعلىتحتويلاصقةبطاقة

.وغيرها
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الحاسب. الصناعيقطاعالفي6

:قسمينإلىالصناعيالمجالفيالحاسباستخداماتقسمت

.الصنعيالذكاءتقنياتوأهمهاالبرمجةوحداتفيالحاسبتطبيقات:الأول•

اتخاذرعةوسالإداريالتحكمحيثمنالشبكاتتقنيةمناستفادتالتيالمصانعإدارةهو:الثاني•

.القرارات

الذكاء الصنعي) 1(Artificial Intelligence):

 حل في  ساعد  ية ت لي ذك سب آ مة حا صميم أنظ لى ت هدف إ تي ت سب  ال لوم الحا من ع جزء  هو 

يل المعلو خاذ المشاكل ولها بعض الخصائص المتوفرة في السلوك الإنساني من حيث تحل مات وات

.القرارات

 سعلى أطلق ليم بوا ها التع عدة مجالات من شمل  نه ي فة لأ نه صناعة المعر صنعي بأ لذكاء ال طة ا

.والبرمجة وأنظمة حاسة السمع والبصر والمجال العسكري والنظم الخبيرةالحاسب

علىفي المصانعيعمل الذكاء الصنعي:

o،إعداد مواصفات الإنتاج

o،إعداد مراحل التصميم للمصانع ومنتجاتها

oة، إعداد مراحل التخطيط سواء للمنتجات أو لاستغلال المخازن والمستودعات للمواد الأولي

o،إعداد خطط الإنتاج للاستفادة القصوى من الطاقة البشرية والآلات المتاحة

oإعداد خطط التوزيع للمنتجات النهائية.
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الحاسب في المجال الصناعي

الر) :(Robot)الآلي الإنسان/ تبوو2

 ومنظمةجهاز لمحاكاة أعمال الإنسان بطريقة سريعة هو.

o وقوالذبعض الحواس كالسمع والحس والبصر والشم هذا الجهاز ة صناعتتوفر في قد.

o محددبرمجته على الحركة سواء كان للمشي أو تحريك الأذرع للقيام بعمل يمكن.

o لهدون الحاجة لمتابعته أو مراقبته طبقاً للبرنامج المتاحتلقائياً الجهاز يعمل هذا.

يقابلهاي التي تكون قادرة على اتخاذ القرارات التالصنعي هو من تقنيات الذكاء تبووإذاً فالر.

 تبووالرأجهزة ؤديها تالتي يمكن أن الأعمال :

. التجميع في مصانع السيارات وبعض المصانع الأخرىخطوط 1)

. القيام بأعمال اللحام والسباكة2)

. القيام بأعمال الطلاء3)

. مناولة المواد الخطرة4)

. القيام بأعمال التعبئة والتغليف5)

. القيام بأعمال خلط المواد الكيميائية الخطرة6)

. القيام بأعمال مكافحة الحرائق7)

.القيام بالكشف عن القنابل والمتفجرات وإبطال فاعليتها8)
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الحاسب في مجال الأمن الداخلي. 7

:ومنهاالكثيرةالأمنقطاعاتتطويرفيالحاسوبأجهزةساهمتقد

صالتراخيملفوالسياراتلقيادةالممنوحةالتراخيصملفعلىالمرورقطاعويشمل:مرورلاإدارة

دنيةالمعاللوحاتوأرقاموصلاحيتها،السياراتعنببياناتخاصملفوهوالسياراتلسيرالممنوحة

مدنالداخلالمرورلحركةالمروريةالخرائطعلىيحتويوهوالمرورحركةتنظيموملفتحملها،التي

تفصيليانبيمعالمرورلقواعدالمخالفينجميعأسماءعلىويحتويالمرورأمنملفوأخيرابينها،وفيما

.والغراماتالمحاكماتمثلبشأنهتتخذالتيوالإجراءاتمنهمكللمخالفات

والتييالمدنالسجلملفاتعلىتحتويعملاقةحاسباتبتوفروذلكالحاسباستخدم:المدنيالسجل

الكثافةحيثمنالسكانعنالمتوفرةالبياناتتحليلطريقعنوالاقتصاديالعمرانيالتخطيطعلىتشتمل

الزواجلاتوحاالمواليدتسجيلثموالتعليميالمهنيوالتوزيعلهمالأعماروفئاتالمناطقفيالسكانية

يةالهوبطاقاتاستخراجعلىالمواطنينتساعدالتيالرسميةالوثائقواستخراجوالطلاقوالوفاة

.الشخصية



16

الحاسب في مجال الأمن الداخلي

علىتعرفيأنالموظففيستطيعكبيرةبياناتقاعدةيديرعملاقمركزيحاسببتوفروذلك:الجوازات

الرحلاتقاموأرالتواريخبيانمعمسافرينأوقادمينأكانواسواءالأفراديقدمهاالتيالبياناتصلاحيات

عنالطلبذلكأكانسواءطلبهاحينللمواطنينسفرجوازاتإصداريمكنالقاعدةهذهطريقوعن

فموظلدىيتوفرالدولبعضوفيالخارجفيالدولةسفارةطريقعنأوالدولةداخلإداراتطريق

جوازاتوتزويرمشاكلحدوثلمنعكبيرةودقةبسرعةالجوازاتلفحصخاصةأجهزةالجوازات

.السفرووثائق

كوثهممومدةالمساجينملفاتعلىتحتويالتيالسجونإداراتتنظيمبالحاسبيقوم:السجونإدارات

.بحقهمالصادرةوالأحكام

لسلعاوصلاحيةوالواردالصادرعلىتدقيقالفيالجماركإدارةتنظيمبالحاسبيقوم:الجماركإدارات

.للمواصفاتومطابقتها
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الحاسب في مجال الاتصالات الهاتفية والشبكية. 8

سواءً بالحاسشبكاتتكوينفييدخلاليوميةالحياةمجالاتفيالحاسباستخداممجالاتأغلبإن

:يليماكذلكتوضيحويمكنمباشرة،غيرأومباشرةبطريقةالهاتفيةأواللاسلكيةأوالسلكية

ببعضهاالفروعارتباطأوبالبنوكالآليالصرّافأجهزةارتباطحيثمن:البنكيةالتعاملات

وموسعة((LANمحليةشبكاتتستخدمحساباتهممعالبنوكعملاءتعاملاتلتسهيلالبعض

(WAN)المهامتلكلأداء.

ولاسلكيةسلكيةاتصالاتشبكةتستخدم:الجوالواتصالاتالهاتفيةالاتصالات.

أوتألمنشباوترتبطالمنشأةأوالمبنىداخل(محلية)شبكاتتستخدم:والوزاراتالأمنيةالجهات

.(موسعة)شبكاتباستخدامالأخرىالوزارات
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هورظمعالأخيرةالآونةفينشأتتجاريةفكرةعلىأطُلقمُصطلحعنعبارةوهبُعدعـنالعمل

نـفـسهعلىيوفربحيثبيتهمنالإنترنتطريقعنشركةفييعملالموظفأنومفادهاالإنترنت،

للموظفالمُخصصالماليالالتزامالشركةعلىيوفركماالعكس،أوالمنزلإلىالعملمنالانتقالعناء

.الرسمي

:الإيجابيات

تقليل. .كلياً الانتقالعمليةإنهاءأوالعكسأوالعملإلىالبيتمنالموظفانتقالوقت1

زيادة. علىالمسؤولينضغوطمثلعادةالموظفمنهايعانيوالتيللموظفالـنفسيةالراحة2

.الموظفين

زيادة. .يةالنفسالراحةإلىراجعوهذاالموظفإلىأوكلتالتيالمهمةوعلىالعملعلىالتركيز3

تقليل. قـلـيـــلـددعـالــشــركةفــييــتــواجــدأنيمكنحيث:(التوظيف)الشركاتمتطلباتمساحة4

.بُعدعنعملواليالخارجيينالمزودينإلىالمهامبقيةوتوكل(مثلاً الإدارة)الرئيسيينالموظفينمن

الحاسب والعمل عن بعد . 8(Teleworking)
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(Teleworking)بعدعنالعمل

:السلبيات

قلة. بينلتواصأواجـتـماعاتهـنـالكسـيـكونماقـليلاً أنهحيث:البشريالاتصالأوالتواصل1

.العملسيرمستوىعنالتقاريرتقلماغالباً وبالتاليالعملفيورؤسائهمالموظفين

موظفينالمصداقـيةمـــنالتأكديمكنلابُعدعنالعملخلال:العـملفـريـقعـلـىالـتأكـيـدقـلة2.

.الموظفينهؤلاءإنتاجيةمدىإلىذلكقياسأوالمعياريرجعوبذلكيعملون،لاأوحقاً يعملونبأنهم

غالباً . ـيـثحمنللشركاتالميزةهذهلفوائدونظراً بالإنتاجالـوظيفةهـذهدخلأوعائديكونما3

.الشركاتقبلمنالمعروضةالثابتةأوالرسميةالوظائفقلةسينتجأعبائهاتخفيف



20

الحاسب و. (Electronic Documents)المستندات الإلكترونية 9

:مثلاسب،الحتطبيقاتباستخدامالمنشأةالملفاتأوالمستنداتعنعبارةهي:الإلكترونيةالمستندات

بيناملالتعويوفرالمعلومات،تقنيةعصرفياليدويالعملمحلحلتوالتي،(النصوصمستندات)

:يليكماأهمهاعرضيمكنوالتيالفوائدمنالكثيرالمستنداتهذهبواسطةالأشخاص

الاستغناء. منالمكلفةعةالطبامصروفاتمنالتقليلوبالتالي،(....الرسائلالكتب،):المطبوعاتعن1

.التصحيحأوللتعديلعُرضةالمطبوعةالمادةكانتإذاخاصة(الطابعةأحبارالورق،):حيث

سهولة. أوقلهنأوتبادلهيسهلفإنهإلكترونيالملفأوالمستندكانإذا:تبادلهاأوالملفاتإرسال2

الإنترنتبكةشمثلالشبكاتباستخدامأوالأقراصباستخدامسواءً المستخدمينقبلمنعليهالتعديل

فسكنتكلفأندونمعدودةثوانغضونفيالعالمفيمكانأيإلىملفأيإرسالمنتمكنكالتي

سطةبواإرسالهاإلىتحتاجالتيالمطبوعاتبعكسوذلكالحاسب،جهازأماممنالقيامعناءحتى

عناهيكنأياميستغرقمماالمرسلالمستندأوالملفأهميةحسب(السريع)الخاصأوالعاديالبريد

.الماديةالتكلفة
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(Electronic Documents)المستندات الإلكترونية الحاسب و

سهولة. استخدامميزاتمنميزةأهمهذه:(تصفحها)المستنداتأوالملفاتمحتوىعلىالإطلاع3

مثلاً،صالنصومعالجبرنامجعلىنصيلمستندفتحكبمجردأنهحيث،الإلكترونيةمستنداتال

وضوعمإلىللوصول(البحث)أمراستخداميمكنككماثوانغضونفينقاطهأهماستعراضيمكنك

.المستندصفحاتعددزادتمهماالمستندفيمكتوبةمعينةنقطةأو

التعاملات. تنداتالمسباستخدامالرسميةأوالتجاريةالتعاملاتأنيشجعمما:الرسميةأوالتجارية4

تبادلأورنت،الإنتشبكةعلىالإلكترونيةالتجارةوبياناتنماذج):مثلموثوقةأصبحتالإلكترونية

.(أخرىجهةإلىحكوميةجهةأومصلحةمنالحكوميةالشبكاتعبرالملفات
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العالم. Electronic)الإلكتروني01 World)

وتقنيته،الحاسبباستخداممستخدمأيقبلمنللمشاركةالمتاحالعالمهو

إلىحليةالممنالمعلوماتتقنيةاستخدامعنعبارةبأنهالإلكترونيالعالموصفيمكنعامةبصورة

.خدماتمنتوفرهماكلمنوالاستفادةالعالمية

أهمهاومنخدماتمنتوفرهاوماالإنترنتشبكةباستخدامالإلكترونيالعالميتمثل:

اس. Electronic)الإلكترونيالبريدتخدام1 Mail - E Mail):وجيزةفترةخلالأصبحتالتي

:منهاأسبابعدةإلىذلكويرجعالحاضرعصرنافيالاتصالوسائلأهممن

(aإلااجتحتولاالإنترنتشبكةمواقعأغلبعلىمجانيةالخدمةهذهأنحيث:المجانيالاشتراك

.بياناتكتسجيلإلى

(bخرآمستخدمأيإلىرسالةإرسالمنتُمكنّكالخدمةهذهأنحيث:والسرعةالبعيدتقريب

لاقبالهاواستالرسائلإرسالأنأيضاً يميزهاوماالأرضية،الكرةعلىموقعهكانمهماللشبكة

.معدودةثوانأودقائقإلايستغرق

(cالموجودةالملفاتأنواعمننوعأيإرسالإمكانيةفيالإلكترونيالبريدأهميةتزداد:المرفقات

فيركةالمشا)خدمةتتحققوبذلكالرسالةمستقبلليستلمهاالرسالةمعكمرفقجهازكعلى

.الشبكاتخدماتمنخدمةأهمتعتبروالتي(الملفات

(dالاستفادةوألتنفيذهامعينوقتفيالشبكةعلىالدخولالخدمةهذهتشترطلا:المفتوحالوقت

ستقبلمليستلمهارسالتكوإرسالوقتأيفيالإنترنتشبكةإلىالدخوليمكنكحيثمنها

.الإلكترونيبريدهفيهيتصفحوقتأيفيالرسالة
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التجارة. :(E-Commerce)الإلكترونية2

مواقععلىلمنتجاتهاالتجاريةوالمحلاتالشركاتعرضإمكانيةأتاحت(الإنترنت)العالميةالشبكة

.كةالشبعبرالمبالغواستلامالشراءطلباتواستقبالبلالإنترنتشبكةعلىبهاخاصة

أكثـرأوطرفينبينتتمالتيالتجاريةالعملياتمنمجموعةعنعبارةهي:ةالإلكترونيتجارةال

لميةالعاالشبكةمثلالاتصالشبكاتمنمعيّننوععبرالمتصلةالحاسـبأجهزةباستخدام

.نتجاتالموعرضالمصرفيةوالتعاملاتوالشراءالبيععملياتالتجارةهذهوتشمل،(الإنترنت)

الإنترنتشبكةعبرالمشترياتقيمةدفعطرق

بطاقات. :الائتمان1 (Visa Card, Master Card)منإصدارهايتمبطاقاتعنعبارةوهي

الشبكةرعبأوالتجاريةالمحلاتمنسواءً بواسطتهاالمـشـتــرياتقــيـمــةدفــعبغـرضالبنوك

ويتمللبطاقة،المُصدرالبنكوبينليالعمبينعلــيــــهمُتفقمحدودرصيدعلىوتحتويالعالمية،

(بــائعال)الـشـركــــةإلــىرقـمـهـاإعــطــاءبمجردالإنترنتشبكةعبراقةطالبرصيدمنالسحب

صاحبهاهوةالبطاقمستخدمأنتؤكدالتي(...البلدالبطاقة،صاحباسم)المعلوماتبعضتوفيرمع

.مثلاً مسروقةغيرأنهاأي

الشيكات. وسيطوجودمعوالبائعالمشـــتريبـينبــهالتعامليتمنموذجعنعبارةهي:الإلكترونية2

موافقةبعدمباشرةالبائعحسابإلىالمبلغبتحويليقومالذي(المشتري)العميلبنكوهوبينهما

.المشتري
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الإنترنتشبكةعبرالمصرفيةالخدماتأنواع

خدمة. .المتوفرالرصيدعنالكشف1

خدمة. .محدّدةخيتوارخلالأجريتالتيالعملياتبجميعحسابكشفطباعة2

خدمة. .لآخرحسابمنالماليةالمبالغتحويل3

خدمة. .الائتمانبطاقاتوأقساطالفواتيرسداد4

خدمة. .بيعهاأوالأسهمشراء5

الإلكترونيةالتجارةمميزات

فبمجردا،أنواعهبــمختلفالتجاريةللمنتجاتعرضأكبرالعالميةالشبكةتوفر:العالميلسوقا1.

طلاعوالإيةالآسيوأوالأوروبيةأوالأمريكيةالسوقفيبالتسوقالبدءيمكنكالشبكةعلىدخولك

تبطاقاستخدامابتحتاجهماشراءمباشرةويمكنكالمجالات،شتىفيجديدهـومـاكـلىعل

.موقعهتتصفحالذيالسوقفيوكأنكالإلكترونيةوالشيكاتالائتمان

الوقت. يمكنكحيثوقتبأيتقيدهبعدمالعالميةالشـبكةعلىالإلكترونيالسوقيتميز:المفتوح2

وذلكيومياً (ساعة24)الـمدةخلالوقتأيفيالشراءأوامرإصدارأوالمنتجاتعلىطلاعالإ

تتمكلها(....الفواتيرواستصدارالنماذجوتعبئةالطلباتاستقبال):التجاريةالمعاملاتإنجازلأن

.التجاريبالموقعخاصةعملاءبياناتوقواعدبرامجبواسطةإلكترونـياً 
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الإلكترونيةالتجارةبموقعالخاصالمعلوماتنظاممسئولية

يجب. البرامجيلبـتـحـموذلــكالتجسسوملفاتوالاختراقالفيروساتضدمؤمناً الموقعيكونأن1

.الأخطارلهذهالمضادة

تجنب. النظاممــســتخدميأوبموظفــيالتحكموسائلبزيادةالبشريةالأخطاءأوالضعفنقاط2

.إليهللولوجتُستخدمالتيالسربكلماتالتلاعبوعدمصلاحياتهموتحديد

الإلكترونيةالتجارةتواجهالتيوالصعوباتالمخاطر

مخاطر. قمرأوالائتمانبطاقةرقمعنالإفصاحخطـورةفيالمخاطرمنالنوعهذايتمثل:الدفع1

قبلمــنالمواقعهذهاختراقلاحتمالوذلكالآمنة،غيرالتجاريةالمواقععلىالبنكحساب

أوالائتمانوبطاقاتالإلكترونيةالشيكاتأرقاموبالأخصزبائنهابياناتعــنوالكشفالمخترقين

.البنكيالتفويضرقم

مخاطر. اعتراضلخطريـتعرضمعلوماتنظامأيإن:النقلأثناءواعتراضهاالمعلوماتتسرب2

عبرأوالإلكترونيةالنماذجعبرسواءً نقلهاأثناءالنظامبعملاءالخاصةالبياناتأوالمعلومات

عنوانغييرت:مثلوالمعلوماتالبياناتتغييرلخطريعرضهامماالإلكترونية،البريـديةالرسائل

.آخرشخصإلىالشبكةعبرالمُباعةالمادةلـتـصلواسمهالمشتري
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نهاية المحاضرة الثالثة عشر


